[image: image1.png]


Università degli Studi di Verona

Facoltà di Medicina e Chirurgia

A.A.    2009-2010

Corso di Laurea in Infermieristica
Sede di Verona
A.A. 2009-10
PROGRAMMA DIDATTICO
	 Corso integrato: Principi di Diritto, Organizzazione Sanitaria e dell’Assistenza
	Insegnamento: Metodologia e organizzazione dell’Assistenza Infermieristica

	Coordinatore del Corso integrato: Dott. Paolo Montresor
	Docente dell’insegnamento: Dott. Franco Vallicella

	CFU Corso integrato: 5
	CFU  insegnamento: 2

	Anno e semestre: 3° Anno  - I Semestre
	Equivalenti a ore di lezione frontale: 30

	
	Ore di esercitazione: 


Obiettivi del corso (n° 3 righe max): 
	Il corso si propone di far acquisire allo studente conoscenze di base di diritto sanitario, sociologia, economia sanitaria per operare in modo efficace sia in ambito pubblico che privato. Il corso si prefigge di introdurre lo studente alla comprensione della tipologia e della complessità organizzativa dei servizi sanitari e ad acquisire principi e criteri cui deve ispirarsi nell’esercizio del proprio ruolo professionale sia nei confronti dell’utente che degli altri operatori del settore.


Programma in forma sintetica (n° 4 righe max):

	· Definire il concetto di organizzazione del lavoro infermieristico e dei fattori che ne determinano la complessità.

· Confrontare i diversi modelli di organizzazione dell’assistenza (modello funzionale, team-nursing, primary-nursing, case-management).

· Riconoscere i ruoli delle diverse figure professionali con cui collabora l’infermiere e le modalità di integrazione (ruoli di coordinamento, riunioni, progetti), in particolare rispetto al ruolo degli operatori di supporto.

· Definire il sistema informativo sanitario e infermieristico considerando le principali caratteristiche e finalità (la documentazione infermieristica: riferimenti normativi, contenuto e applicazioni, integrazione con gli altri operatori).
· Definire il concetto di qualità  considerando l’evoluzione storica, le dimensioni, l’approccio per processi, l’utilizzo di strumenti operativi (procedure,protocolli, istruzioni operative…), e il concetto di indicatore e standard di qualità (la qualità nell’ambito dell’assistenza infermieristica).


Programma in forma estesa:
	


Modalità d’esame:

	Esame scritto



NB. Si ricorda che:

1.   Le modalità d’esame devono essere concordate con i colleghi del medesimo corso integrato, in modo da risultare omogenee, oltre che contestuali, per tutti i moduli che costituiscono un corso integrato.

2.   Le modalità d’esame sono le seguenti:   a)  esame orale    b) esame scritto + colloquio orale  (preferibilmente non solo esame scritto).
Testi consigliati:   
	Lo studente può completare la sua preparazione ed approfondire gli argomenti sui seguenti testi:

     Vanzetta Vallicella ,L’infermiere e l’OSS: criteri per avvalersi del personale di supporto

      McGraw-Hill, Milano, 2009
· Benci L., Manuale giuridico, professionale per l’esercizio del Nursing, Ed. McGraw Hill, Milano, 2001.

· Benci L., Aspetti giuridici della professione infermieristica, elementi di legislazione sanitaria, Ed. McGraw Hill, Milano, 2000.

· Casati M., Il sistema informativo, Ed. McGraw Hill, Milano 1999.

· Chiari P., L’infermiere Case Manager, Ed. McGraw Hill, 2001.

· C.Moiset, M. Vanzetta, F. Vallicella, Misurare l’assistenza. Un modello di sistema informativo della performance infermieristica, Ed. McGraw Hill, 2003.
· Di Giulio P., (a cura di), Qualità, accreditamento, indicatori, IPASVI, 1998.

· C. Moiset, M. Vanzetta, La qualità dell’assistenza infermieristica, Ed.  McGraw Hill, 2006.
· F. Vallicella, Il rapporto di lavoro, Ed. McGraw Hill, 2002.
· M. D’ Innocenzo, D. Massai, G. Rocco, L. Sasso, A. Silvestro, G. Valerio, F. Vallicella, M. Vanzetta, Procedure diagnostico – terapeutiche e assistenziali, Ed. McGraw Hill, 2005.
Lo studente può completare la sua preparazione ed approfondire gli argomenti sulle seguenti riviste:
· Domenighetti G., Definizione di priorità sanitarie e razionamento. Efficacia, efficienza verso equità e compassione, in Tendenze Nuove, marzo-aprile 2001, pag. 4-14.

· Di Giulio P., Assistenza, modelli d’efficacia, inserto L’Infermiere, 2000; (1):29-40.

· Di Giulio P., Strumenti per l’assistenza. Linee guida e protocolli, inserto Rivista dell’Infermiere, 1997; (5):44-53. 

· Duff K., Seers H., Introduzione alla formulazione ed attuazione delle linee guida cliniche, in Journal of Advanced Nursing, 1996, 23. 

· Grilli R., Definizione, obiettivi, potenzialità e rischi delle linee guida, in Ricerca e pratica, 1998, 14:183-193.

· Maciocco G., Le riforme dei sistemi sanitari nei paesi industrializzati, in Salute e Sviluppo, 3/2000, pag.7-12.

· Maciocco G., La valutazione dei sistemi sanitari secondo l’OMS, in Salute e Sviluppo 2000, 3:14-20.

· Saiani L., Franceschini M., Il dibattito negli USA sulla delega delle attività assistenziali, in Assistenza infermieristica e ricerca, 2000; 19, 2:91-96.

· (a cura della redazione), La valutazione della qualità dell’assistenza parte I, in Rivista dell’Infermiere, 1989; (8), 4:213-217.

· (a cura della redazione), La valutazione della qualità dell’assistenza parte II, in Rivista dell’Infermiere, 1990; (9), 1:19-24.


	


Riferimenti del Docente e Ricevimento studenti:   
	Telefono, Fax , e-mail:  045 – 6712608 / 045 6712675  /fvallicella@ulss22.ven.it
Giorno e orario:



Altre eventuali comunicazioni:

	


 ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE:
I dati alle voci “OBIETTIVI”, “PROGRAMMA SINTETICO” e “MODALITA’ ESAME” sono indispensabili in quanto richiesti dal Ministero dell’Istruzione, dell’Università e Ricerca (MIUR).

Per quanto riguarda le suddette informazioni, si chiede gentilmente di mantenere il numero di righe suggerito per la descrizione, per strette necessità di tipo informatico, precisamente per la stampa del DIPLOMA SUPPLEMENT, certificato aggiuntivo al diploma di laurea attestante le abilità e competenze acquisite.
Il programma in forma estesa, diversamente:

· non ha limitazioni di caratteri
· può essere anche un file di Word, Excel, etc, che verrà allegato alle altre informazioni e reso visibile in internet  
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