ESEMPLIFICAZIONI NAZ IONALI E INTERNAZION ALI DEL PIANO DELLA
PERFORMANCE
Allegato al Piano dellaperformance(delibera n. 112/10)

In questo allegato vengono presentdteine esemplificazioni in merito al contenuto del Piano della
performancg(di seguito denominato Piand)o scopo non e fornire modelli a cui conformaraia
esempi di casche rispondano ai principi contenuti nelle linee guida per il Piamnaltri termini, le
esperienze di seguito presentate non sono esempi da imitareaaeiie ma vannocoosiderate
come Af ontsse costituistodoerealbd;da @nsiderare ed eventualmente da imitare negli
strumenti utilizzati, migliorandoli e adattandoli alla propria realta.

| contenuti deiPiani i spessodefiniti nelle amministrazioni pubblicheitaliane comgiani
pluriennali, piani strategici, programmi trienngdiani industriali, piani aziendalkecc.i sono stati
selezionati a titolo esemplificativotra le seguenti realta:amministrazioni centrali, ministeri,
dipartimenti, agenzie, enti assicurativi, universita, enti parco, amministrazioni l@zaénde
sanitarie e altri enti pubblici

Ciascuna esemplificazione é relativa ad orpitucasi nazionali o internazionadid e relativa ad una

sola sezione dePiano; per ciascuna esemplificazione é riportata una breve descrizione in cui si
esplicitano le motivazioni che rendono il caso particolarmente interessante ai fini del presente
documento e il relativdink per gli approfondiment{in corrispondenza dei titoli dei s@. | link

sono aggiornati al 28ettembre 2010.

Nella tabella che segudavola 0)sono riportati i casi presentati relativamente a ciascuna sezione
della struttura(ad esclusione del pun®i a | | e g a t con unhaebcewei descriziQne, relativa a
ciaxuna esemplificazione, circa le caratteristiche essenziali di rispondenza ai criteri e requisiti della
delibera della Commissione per la predisposizione del Piaocannotato che la lista dei casi
proposta € prowvisoria e che nel corso del tempo i casarveo integrati, modificati, sostituiti o
ampliati anche in funzione delle segnalazioni pervenute alla Commissione.



Tavola O

Esempiutilizzati per le sezioni del Piano dellgperformance

Struttura

Casi

Caratteristiche principali

1. Presentazione dBiano e indice

il

AfLetter from the Secretaryo e @Gw®n

U.S. Department of Education, USA

1

Presentazione del piano chiara e sintetica con indicazi
delle priorita

3. Identita
3.1.L &mministrazion8 i n c i f
3.2. Mandato istituzionaleMissione,
3. 3. i Adpdifemaaced e |

Portale Universita del Piemonte Orientale Amedeo Avogadro, pégha e n e
cifreo

Piano aziendale 2012012, Agenzia delle Entrdeea gi na A Gover n

internet, Agenzia del Territorio

Strategic Plan Fiscal Years 2@2016 DRAFT for Stakeholder Review, U.S.
Department of Labor, USA

Department of Treasury arkinance, State of Victoria, Australia

1
1

= —a

Quadro chiaro e sintetico dei principali valori del profilg
organizzativo

iMandat o i (gerivanteudalld siatueml e O

i mi s sforrutagimmodo articolato matilizzando un
linguaggiocomprensibile

i Mi s si on aid mddosintaticd naatmolto incisivi
(utilizzo di slogan)

Schemati zzazi obemdekapeffarncance
Schemati zzazi dberedelleperivmanest
in cui € presente una chiara articolazione della missior|
aree strategiche a cui sono associate spedifiicatori
dioutcomeattesi

4. Analisi del contesto
4.1. Analisi del contesto esterno
4.2. Analisi del contesto interno

= =4 =4

Piano strategico 2002011 (draft), AUSL di Bologna

Piano industriale 2002011, INPDAP

AMi surare per deciderebo, Di parti me
Statement of Risks and Sensitive Analysis (per il budget-2009), Queensland

Government, Australia

Piano strategico 2002011 (draft), AUSL di Bologna

Direttiva gener slatva@legestioné anoi2@l0, Ministen
del Lavoro e delle Politiche Sociali

Piano generale di sviluppo 262914, Comune di Maranello (Modena)
Ld6Analisi SWOT come strumento di p

Regionale di Veio, Parco Naale Regionale di Veio

1

= -—a -

Analisi di contesto esterno articolata nelle diverse
dimensioni di interesse
Anal i si del
strategi coo
Individuazione delle fonti informative gia disponibili da
cui e possibile individuarendicatori di contesto
Sensitivityanalysis

contesto est

Analisi dell 6organizzazi
| 6anal i si del contesto i
Ri cogni zi one delle risor
interno
Anal i si dell a salute fin
interno

Analisi SWOT su diverse dimensioni di contesto

5. Obiettivi strategici

GMAP (Government Management Accountability and Performance) Governn

Efficiency, ALink to the ERM Logic
i R e sBasted Management addcountability Framework and Risk Assessme
for the Community Action Program f
Canada

Piano aziendale 20012 del |l 6 Agenzi a dell e E

Schema logico di concatenazione fra outcoefeivi ad
undarea strategica

Albero delleperformancecon indicatore doutcomefinale
collegato adina serie di indicatori diutcomentermedi a
loro volta collegata cinque diverse dimensioni dlitput
misurate da 23 indicatori

Area strategica relativa




Struttura

Casi

Caratteristiche principali

6. Dagliobiettivi strategici agli
obiettivi operativi

6.1 Obiettivi assegnati al personale
dirigenziale

Ministry of Justice Structural Reform Plan, Ministry of Justice, RegnoUnito

Mi ni stero dell 6l nterno, portale
Strategic Plan Fiscal Years 2@2016 DRAFT forStakeholder Review, U.S.

Department of Labor, USA

Premialita 200720137 RAOS 2009: Rapporto Annuale degli Obiettivi di Serviz
2009, Regione Sardegna

9 Schede di assegnazione obiettivi ai dirigenti

Piano dodazione condeghdi c
obiettivi operativi

Coinvolgimento deglstakeholdeesterni per la
predi sposi zione dei pi an
Nota tecnicasstakeholdeesterni coinvolti, modalita di
consultazione &nalita (condivisione degli obiettivi, delle
misure/indicatori utilizzati e delle strategie in coerenza
la visione aiendal@

7.1l processo seguito e le azioni di
miglioramento del Ciclo di gestione
della performance

7.1 Fasi, soggetti e tempi del proce
di redazione del Piano

7.2 Coerenza con la programmaziol
economicefinanziaria e di bilancio
7.3 Azioni per il miglioramento del
Ciclo di Gestione delle performance

Rappresentazione grafica del processo di budgeting del Comune di Forli

Budget G®n®ral, Mission ACul tureo,

Performanceand Accountability Report FY 2009, U.S. Department of Labor

Azioni per il miglioramento del ciclo di performance delle Camere di Commer
(Unioncamere)

Sistema di rappresentazione degli elementi chiave: fag
processo, documenti e supporti informatici utilizzati, atf
coinvolti, direzione del processo, scansione temporale

Collegamento fra obiettivi gierformancee bilancio
(budget)

Giudizio derivantedal sistema di auditing interrsal
livello di affidabilita del sistema di misurazione sulle
dimensioni di accuratezza, rilevanza, completezza,
affidabilita, tempestivita, validita e verificabilita

Si st e ma -udpi 0 fipcehre cvka | ut aane
del ciclo di gestione dellperformancegarantire un
modello personalizzabile, garantire la produzione di un
flusso informativo qualitativamente adeguato



http://www.dol.gov/_sec/media/reports/annual2009/2009annualreport.pdf

1. PRESENTAZIONE DEL PIA NO E INDICE

Un buon esempio di presentazione del Piano e di indice e forniBmatimento per la pubblica
istruzione degli_Stati Uniti (U.S. Department of Education) Il Segretario deDipartimento
sviluppa, in poco piu di ZI0 caratteriuna chiargpresentazione complessiva dana Nel testo
sono forniti gli elementi principali per comprendere in modo immediato i contenuti del Piano:

- contesto di riferimento (primo paragrafo);

- missiore e Vi sione

(secondo

paragrafo e

- aree strategiche (elenco numeréiayola 1)

Tavola 1
La presentazione del Piano nel caso del Dipartimento per la pubblica istruzione degli Stati Uniti

ORIGINALE

Dear Reader,
Five years after the bipartisan passage ofNbeChild Left
Behind Act of 200lwe remain dedicated to promoting
education excellence in every corner of the country. Togeth
we can point with pride to
must continue to focus on the hard work and challenges thg
ahead.
The U.S. Department of Edaid i Stratégsc Plan for Fiscal
Years 200v12s et s hi gh expectatio
and students, and for ourselves. We are committed to givin
students the skills they need to succeed in a highly competi
global economy. To this end, we haet sut three important
goals in this plan that address the following three priorities:
1. Increase student achievement, reward qualified teac
and renew troubled schools so that every student
read and do math at grade level by 2014, as calleq
by theNo Child Left Behind Act
2. Encourage more rigorous and advanced coursework
improve the academic performance of our middle
high school students.
3. Work with colleges and universities to improve acce
affordability, and accountabilityosthat our higher
education system remai

We are also setting high expectations for management of th
Department by creating a crosscutting goal focused on exc
management practices, fiscal integrity, and a culture of high
perfamance.

No Child Left Behingbrovides a strong foundation on which t
build these positive results. Data show that the law is worki
to i mprove student achieve
achievement gap. We must now work together to reauthoriz
and stregthen the law. Children who were in grade 3 when
law was passed will soon be entering high school. They deg
to be taught to high standards by qualified teachers in scho
that are held accountable for results.

We understand who truly makes a éifince in education:
hardworking teachers, principals, administrators, and parer
Let us commit ourselves to helping them get the very best f]

our nationds students.
Sincerely,
Is/

Margaret Spellings
Secretary of Education

TRADUZIONE

Caro Lettae,

Dopo cinque ani dalla votazione bipartisan della ledge
Child Left BehindAct of 20Qtimaniamo dedicati alla
proorozi one del |l deducazione d
Paese. Insieme, possiamo essere fieri dei progressi che ab)
ottenuto Ma ddobiamo continare a lavorare sodo vista delle
sfide che ci attendono.

Il Piano Strategico per gli esercizi 200%2 del Dpartimento
per la pubblica istruzione stabilisce elevate aspettative per |
scuole e gli studenti americani, ed anche per noi. Siamo
impegnati a fornire ai nostri studenti le competenze che
necessitano per competere
abhamo stabilito tre importanti obiettivi che rispondono alle
seguenti tre priorita di fondo:

1. Aumentare i risultati degli studénpremiare gli
insegnanti meritevoli, rinnovare le scuole in difficol
in modo tale che tutti gli studenti abbiamo un buon
livello di acquisizione delle capacita di leggere,
scrivere glelle basi di matematica entr@2i014,
come previsto déd leggéNo Child Left BehindAct

2.Incoraggiare corsi di studio maggiormente rigorosi e
avanzati al fine di migliorare le prestazioni
universitarie degli studenti delle scuole medie
inferiori e superiori.

3. Lavorare con collegee le universita per migliorarne
| 6accesso, |l a convenie
nostro sistema universitario rimanga il migliore al
mondo.

Stiamo inoltre chiedendo di pit al management del
Dipartimento, attraverso la creazioneobiettivi trasversali
mirati alla promozione di pratiche manageriali eccellenti,
integrita fiscale, e cultura della performance.

No Child Left Behinfibrnisce una sada base su cui costruire
questi risultati positiv Gli indicatori mostrano che la nuova
legge sta funzionando, migliorando il risultato degli studenti
sanando |l e differenze fra
PaeseOra dobbiamo lavorare ingre per riproporre e
rinforzare la legge. | bambini che erano in terza elementare
guando la nuova legge € entrata in vigore saranno presto ig
alla scuola superiore. Essi meritano un insegnamento di
standard elevato, con insegnanti qualificati, in fzghe
rendano conto dei propri risultati

Sappiamo bene chi fa la differenza nel sistema educativo: ¢
insegnanti che si dedicano appieno al loro layopoesidi,il
personal@mministrativ e i genitori Ci impegrniamo affinché
essi riescano a trarilemeglio dagli studenti della nostra
nazione

Cordialmente

part e


http://www2.ed.gov/about/reports/strat/plan2007-12/2007-plan.pdf
http://www2.ed.gov/about/reports/strat/plan2007-12/2007-plan.pdf

/sl
Margaret Spellings

Sgretaria dell dlstruzione

Fonte: Strategic Plan For Fiscal Years 2002, U.S.Department of Educatiopag. 3 (ns. traduzione)

Successivamente alla presentazione, = inserit
tavole degli obiettivi e dei target (iAtables
3.IDENTITA

3.1.L AMMINISTRAZIONE AIN CIFRE O

Un esempio di sezione in cui sono ripoetaticifrecoe s senzi al i d eélfdrntcodalg a n i 2z
c a s o Undvexditd d&l Piemonte Orientale Amedeo Avogadroche riporta, in una sola pagina,
varie informazioni checonsentono di debne e i | profilo dell 6Ent e. A

essere aggiunti i dati di base del bilancio (risorse correnti, investimenti, indici di finanziamento
statale, etc.).

Tavola 3.1
Léoent e fmeélcasoakilflréoeboni versi t ™ del BAvegadbont e Or i ent


http://www2.ed.gov/about/reports/strat/plan2007-12/2007-plan.pdf
https://www.unipmn.it/Informazioni%20su/Ateneo/default.aspx?open=%7C807%7C&Login=true&oid=1391&oalias=&linked_object=

Universitd degli Studi del Piemonte Orientale

Amedeo Avogadro

Home | Informazioni su | Ateneo | Presentazione | Ateneo in cifre

L'Ateneo in cifre

Ateneo Personale
Anni di vita: 10

Sedi istituzionali- 3 Professori: 376, tra cui Ricercatori: 127

Sedi formative: 11 Professori a contratto: 179

Posto nella classifica nazionale per la qualitd della ricerca: 3° Tecnici-amministrativi: 350
Convenzioni con universita straniere per la ricerca e la didattica: 25
Accordi con universita straniere per il programma Erasmus: 66

Strutture

Facolta: 7
Dipartimenti: 12

Didattica

Corsi di laurea triennale: 28

Corsi di laurea magistrale a ciclo unico: 3

Corsi di laurea magistrale: 16

Scuole di specializzazione di area sanitaria: 16

Master di I e II livello: 11

Dottorati di ricerca: 10

Scuole di alta formazione per i 10 dottorati di ricerca: 1
Corsi di perfezionamento: 1

Studenti
Studenti immatricolati al 15.10.07: 2.452

Studenti iscritti al 31.7.07: 10.352
Laureati dall'istituzione: oltre 10.000

Fonte: Portale Universit@ e | Pi emonte Orientale Amedeo Avogadr o,

3.2 MANDATO ISTITUZIONALE E MISSIONE
L Agenzia del Territorio dispone di una sezione del proprio portale internet dedicata alla

AGover nanc éne esplictato diumma nwd at o ekt mitsuszii comeadsaad c o n
di fferenza in merito alloéordine e alla denomi
come fAsNalt uporntfale  inoltre presente anche | .

La sezione Astatutod cost idguidsverse dendmidate memet o
Amandato istituzionaleo in gquanto definisce |
operare in basa quanto stabilito dalla legge fase di sua costituzione. Esso e esplicitebprimi


https://www.unipmn.it/Informazioni%20su/Ateneo/default.aspx?open=%7C807%7C&Login=true&oid=1391&oalias=&linked_object=
http://www.agenziaterritorio.it/?id=5063

articoli dello statuto &rtt. 15) che chiariscono ancherilolod el | 6 Agenzi a del Te
agli altri attori che intervengono sulla medesima politica publfiestioneanagrafecatastale

La sezionei mi ssi oneo identifica | a r agdazone ofedaeirs s e r |
termini di politiche e azioni perseguitd.e | caso del |l 6Agenzia del Ter

di uno slogan, ma di una definizione piu esaustiva in cui sono esplicitati i capisaldi strategici di

fondo in quattro punti cardine.

AMadat o istiitmissoonalkeé®o sono formul at.i ut i liz
facile comprensibilita anche per il pubblico non espértavola 3.21).
Tavola3.2/1
Mandato istituzionalee Mi ssi one nel <caso dell 6Agenzi a

STATUTO [Mandato istituzionale]

Testo deliberato nella riunione del Comitato Direttivo del 13 dicembre 2000, coordinato con le modifiche ed inte
deliberate nella riunione del Comitato Direttivo del 19 gennaio 2001.

Articolo 1- Agenzia del territorio

lLébagenzia del territori o, di seguito denominat a o&a%%m
300, di seguito denominato decreto istitutivo, ha personalita giuridica di diritto pubblico ed & dotata di autorubamentaye,
amministrativa, patrimoniale, organizzativa, contabile e finanziaria.

2. Léagenzia =~ sottoposta alldalta vigilanza delseddidole
modalita previste dalla legge.

3. tLi6witt©™ dell dagenzia ~ regolata dal decreto istitut
nell 6esercizio dell

z
a propria autonomi a.
4. Lbéagenzia ha |l a sua sede centrale in Roma.

Articolo 2- Fini istituzionali

1. L 6 a wlye wtte de fumzioni ed i compiti statali ad essa attribuiti dalla legge in materia di catasto, di
geotopocartografici e di conservazione dei regi st mtisul
territorionz i onal e ; assicura | dintegrazione delle attivi tnza
assicura ai soggetti interessat.i | 6accesso pi % s astgmbio
e la disponibilita di dati catastali aggiornati in collegamento con le anagrafi territoriali costituite presso gli énttucaatio
| 6adeguamento dell e metodol ogie e dei criteri e nebrispetoale
principi di legalita, imparzialita e trasparenza e secondo criteri di efficienza, economicita ed efficacia.

2. Lébagenzia assicura i servi zi di competenza st atla
conservazione dei regi stri i mmobiliari; gestisce | ¥z

tecnici, gia di competenza del dipartimento del territorio.

3. Ldagenzia supporta il tlria s retrii memd al id;e | d ces tfiutnwii somd
del decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112, svolgendo i compiti dallo stesso previsti; pud gestire, sulla base d
convenzioni stipulate con i comuni o, se delegate, conciagtani di comuni e comunitd montane, i servizi relativi g
conservazione, utilizzazione e aggiornamento del catasto di competenza comunale.

4. Ldbagenzia assicura il supporto all e att i wkid fiscaliceedn gli
altri enti o organi che comunque esercitano funzioni in settori della fiscalita di competenza statale.

5. Ldbagenzia presta |l a propria collaborazione, S e @pear
svol ge i compi ti necessar.i per | 6adempi ment o, nel | e

promuove ogni utile rapporto con i corrispondenti organismi internazionali.
Articolo 3- Federalismo fiscale

1. L 6 a g eemseguimento deeproprigini istituzionali, assicura la collaborazione con il sistema delle autonomie log
rispetto delle funzioni e dei compiti spettanti alle regioni e agli enti locali, secondo i principi del federalismo fiscale.

2. L 6 a g auove é farnisperservizi alle regioni ed agli enti locali per la gestione dei servizi nelle materie di sua com
stipulando apposite convenzioni e articolando la propria organizzazione periferica in modo da favorire lo svolgimetibaitde
di cdlaborazione e di supporto alle regioni e agli enti locali.

3. Ldagenzia stabilisce forme e strument.i di col | athea
fini della determinazione dei contenuti della convenzione dicual | 6 arti col o 59 del decr
risultati previsti dalla convenzione stessa.

Articolo 4- Attribuzioni

1. Ldagenzia, nel persegui mento della propri a guens fnzionn
ed attribuzioni:

4

-

C

C



a) gestione dell éanagrafe integrata dei beni i mmobili

b) attivit”™ catastali di competenza dell o Stato, ppedi
metodologie e criteri uniformi dilevazione, stima e classificazione, la regolarita dei flussi informativi ed il relativo con
qualita;

C) servizi geotopocartografici, assicurando le attivita di rilevazione e di diffusione, anche individuando le metodctogiiepge
| 6eseecuzi on

d) servizi di pubblicit”™ immobiliare e di conservazio
e) gestione dell 6osservatorio del mer cato i mmobiliare

f) fornitura di servizi, consulenze e collaborazioni nelle materie di competenza, a soggetti pubblici e privati, sulla
disposizioni di legge, di rapporti convenzionali e contrattuali;

g) promozione e partecipazi one &9 comnardsdel dezreto iditutimo, | e s oc
h) assistenza agli utenti;

i) riscossione dei tributi di competenza e relativo controllo;

I) gestione del contenzioso e dei procedimenti di volontaria giurisdizione.

2. Nel |l desercizio delloaiproprigenktiuanzipomimuesdeat brisbut
territorio e assicura la disponibilita di informazioni certe e aggiorfate.)

MISSIONE

Assicurare al cittadino e ai professionisti, alle pubbliche amministrazioni, agtiudiiiici e privati, una corretta ed efficace
gestione dell'anagrafe dei beni immobiliari attraverso l'offerta di servizi relativi al catasto, alla pubblicita immediibae
cartografia; mantenere la guida dell'evoluzione del sistema catastale egbrikg processo di decentramento; garantire la
costituzione di un affidabile osservatorio del mercato immobiliare e I'offerta di servizi estimativi.

La missione dell'’Agenzia puo cosi sintetizzarsi:

9 offrire un piu elevato livello di servizio all'utenzattadini/stato, categorie professionali, comuni, altri enti) attravers
efficiente gestione integrata delle banche dati catastali, dei servizi di pubblicita immobiliare e dell'osservatorio d
mercato immobiliare;

T migliorare il livello di efficienza oprativa attraverso l'automazione/integrazione dei sistemi gestionali, la ridefinizi
dell'assetto organizzativo, il potenziamento dei sistemi informativi e I'ottimizzazione dei processi produlttivi;

9 favorire e gestire il processo di decentramento di funzioni catastali agli enti locali, definendone le modalita e ga
il supporto operativo;

T contribuire al miglioramento dell'efficacia e dell'equita del sistema impositivo, attraverso la defidiziegele per la
valutazione del patrimonio nazionale, che tenga conto della realta ecortemiiiali.

Fonteepagi na A Gover naeme,Agenziddel Terptawio t al e i nt

Nel c aAgenziaddelle [Erdirate il Piano aziendale 201P012 individuala missiongésenza
pero fornire espliciti riferimenti in merito al mandato istituziofale modo sintetico ma molto
incisivo, utiizzando due slogan (Tavola B2

Tavola 3.2/2
Mi ssione nel caso dell 6Agenzi a del

MISSIONE

Perseguire il massimo livello
di adempimento degli
obblighi fiscali (tax
compliance)

Fonte: Piano aziendale 2012012 Agenzia delle Entrate, p. 14



http://www.agenziaterritorio.it/?id=5063
http://www.fpromalazio.it/Archivio/News/2265/100208_piano.pdf
http://www.fpromalazio.it/Archivio/News/2265/100208_piano.pdf

3.3. ALBERO DELL A PERFORMANCE

Un esempio di alberodella performance &€ esposto nel piano strategico 2016 del
Dipartimento del lavoro (Department of Labor) deqgli Stati Uniti. La genesi del j|pno strategico

parte

dal |

a MNfAvi

corrispondono
articolazione non corrisponde allafidezione di obiettivi dioutcome piuttosto, quelli individuati

costi

t ui

scono

strategiche (Tavola 3.3/1).

S i

a l

f

n

ono da
e far ee

al it

Tavola 3.3/1

Cui

sono

indi vi

strategicheo,

specifiche

attra

L 6 a | Oedarperformancenel caso del Dipartimento del lavoro degli Stati Uniti

0

Secretary’s Vision: “Good Jobs for Everyone”

STRATEGIC GOALS

Prepare workers for good jobs
and ensure fair compensation.

Ensure workplaces are
safe and healthy.

Assure fair and high quality
work-life environments.

Secure health benefits
and, for those not working,
provide income security.

Produce timely and accurate
data on the economic
conditions of workers and their
families

||
QOQUTCOME GOALS

*Increase workers’ incomes and

narrow wage and income
inequality.

*Assure skills and knowledge

that prepare workers to succeed
in a knowledge-based economy,
including high growth and
emerging industries like
“green” jobs.

*Help workers in low-wage jobs

or out of the labor market find a
path into middle-class jobs.

*Help middle-class families

remain in the middle-class.

* Secure wages and overtime.

* Foster acceptable work

conditions and respect for
workers' rights in the global
economy to provide workers
with a fair share of productivity
and protect vulnerable people.

* Secure safe and healthy

risk industries.

workplaces, particularly in high-

*Break down barriers to fair and
diverse workplaces so that
every worker's contribution is
respected.

* Provide workplace flexibility for
family and personal care-giving.

*Ensure worker voice in the
workplace.

*Facilitate return to work for
workers experiencing
workplace injuries or illnesses
who are able to work.

*Ensure income support when
work is impossible or
unavailable.

*Improve health benefits and
retirement security for all
workers.

*Provide sound and impartial

information on labor market
activity, working conditions,
and price changes in the
economy for decision making,
including support for the
formulation of economic and
social policy affecting virtually
all Americans.

PERFORMANCE GOALS, MEASURES AND INDICATORS

Evaluation/Data-Driven

STRATEGIES
n

Innovation

Improved Implementation

duat e

artic

verso
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https://www.dol.gov/_sec/stratplan/StrategicPlan.pdf
https://www.dol.gov/_sec/stratplan/StrategicPlan.pdf
http://www.dtf.vic.gov.au/CA25713E0002EF43/WebObj/DTFBusinessPlan2010-11Aug2010/$File/DTFBusinessPlan2010-11Aug2010.pdf
http://www.dtf.vic.gov.au/CA25713E0002EF43/WebObj/DTFBusinessPlan2010-11Aug2010/$File/DTFBusinessPlan2010-11Aug2010.pdf

Tavola 3.32
L albero dellgperformancenel caso deDipartimento del tesoro, Victoria, Australia
(aree strategiche edutcomeattesi)

________________________________________________________________________________________

Qur vision \

A prosperous future for all Victorians.

Our mission

To provide leadership in economic, financial and resource management.

Linking our objectives and outputs to government outcomes

,_______________________________________________

FonteBusiness Plan 20701, Department of Treasury akRthance, State of Victoria, Australipp. 3(per
vision e missiong 15( per #fAl i nking our objectives and outputs



ttp://www.dtf.vic.gov.au/CA25713E0002EF43/WebObj/DTFBusinessPlan2010-11Aug2010/$File/DTFBusinessPlan2010-11Aug2010.pdf

4. ANALISI DEL CONTESTO

4.1.ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO

Il piano strategic0092011d e AUSD di Bolognapresentaintanalisi di contesto estermienuta
particolarmente interessante per |

defintoA | o dof on spett o al quyséteccidieifprofio stioedemografit r at
del territorio, coprendo quasi tutte le cinque dimensioni di indagine suggerite dalle linee guida

butilizzo

(dimensione politica, economica, tecnologica, sociale ed ambieriate) fine la scelta é ricaduta
su quegliindicatori di contesto utili per w@nrganizzazione di tipo socianitaria Per ciascun

indicatore e fornito:

- il valorerelativo al territorio/popolazione di riferimento;

- la media regionale;

- i1 val oreas tca ddaveiiagnlio a livello regionale o nazionale.

Il raffronto fra i tre valori consente agevolmente di classificare quali aspetti costituiscono
unpportunitd 0 una minaccia, verificando quali possooandizionareil raggiungimento degli

obiettivi strategic{Tavola 4.1/1)

Tavola4.1/1
Analisidelcont est o esterno

3.2 IL PROFILO SOCIO DEMOGRAFICO

di8dlogmaa s o

del | 6AUSL

Tabella 2.2
INDICATORE VALORE AZIENDA =
REGIONALE [reglonale o nazionala)
Densita (abitantimag) 286,93 193,33
Popolazione  B5aalpopolazione residente 24,07 22,6%
Popolarions  Blaaipopolazione residents T.3% 6,8%
% popolazione straniera sulla popolaziene residente T1% T.5%
% popolazione residente (Provincla) con alte livello di istruzione (titelo di studio oltre la
maturith) su pop_+24anni (2006) 14,5% 1,3% 14,5%(Prov. BO)
Tasso di eccupazione della popolazione della Provinela di Bologna (2006) T2,4% 69,4% T0% (Ob. europec 2010)
% di persone che vivono da sole sulla popolazione residente (censimento 2001) 14.3% 11,6%
Rapporto tra utenti alcoldipandanti totali @ popolazione 15-64 anni *10.000 nz 18,1 (2006)
Rapporto tra utenti tossicedipendanti totali @ popolazione 15-54 anni *10.000 L3R 57,3 (2006)
. . " - 44
Tasso slandardizzato 2006 infortuni sul lavore (Provincia) 41 12(6 Halla) 17 (Prow.RE)
Percontuale di giornale/anno con valor di PM,, oltre il limite di 50 n}m] {Provincia) 1% 30% &% (RA)
Rapporto di mortalita (Provincia) per incidente stradale (rapporto fra il numero del morti &
quello degli incldent] *100) anno 2006 Z1% 225% 1,08% (Frov. RM)
Rapporto di lesivith (Provincia) per incidente stradale (rapporto fra il numero del ferit e qualle
degli incidenti * 100) anno 2006 139.47% 138,7T% 133,33% (Prov FC)
Indice di gravith (Provincia) per incidente stradale (rapporto fra il numero dei morti ¢ la somma 1,50% 1,60% 0,78% (prov. RN)

dei morti e feriti negli incidenti * 100) Anno 2006

Fonte: Piano strategic@0092010 (draft) AUSL di Bologna p. 11.

Nel Piano industriale 2062 0 1 1INPDAP 6 (Istituto di
del Il 6Ammini str azfooal i RPutetila rcaa p stutl ddsiaianarientos i
strategicanel sistema di welfargalianorivolto alGrogazione di servizi nelle aree della previdenza,

Previdenza per i Dipendenti
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http://www.ausl.bologna.it/piano-strategico/piano-strategico
http://www.ausl.bologna.it/piano-strategico/piano-strategico
http://www.inpdap.it/webinternet/download/istituto/Piano_Industriale_Linee_CIV.pdf

assistenza e salut€io consente di individuarke opportunita di innovazione che costituiscono la
base per laefinizione degli obiettivi strategici (Tavola 4.1/2).

Tavola4.1/2

Analisi del contesto esterno nel
Previdenza Assistenza Salute e sicurezza
Ente Obbli t,: Compl Sost. :Ammort.: Servizi i Servizi : Servizi Malattie ::Sﬂ'atngief? Prevenz, ' Riabil. gﬂeinlegm
‘ga : OmpLre | reddito . Sociali : sociali - assic.vi : Creditizi noﬁn . prevenz. : infortuni : = 'ME prof.le
: : : : Legatial : : : :
INPS | | | F TR I a a :
INAIL O O H H B
INPDAP H B A AN B B : i :
ENPALS B H B §
IPSEMA : '
- Evoluzione del posizionamento - - Opportunita di innovazione -
E* =  Assunzione di tutte le funzioni e le
E competenze nelle attivita previdenziali a
l% favore dei dipendenti pubblici
SERVIZI . S\nluppq (I'.il attivita CredItIZI'E 2 soual_l, che_
lo qualificane come wnico tra gli enti
INTEGRATI previdenziali nell’ esperienza italiana e nel
WELFARE DOMANI contesto europeo
= * Costituzione di una banca dati completa di
inpdap informazioni necessarie per la posizione
assicurativa di tutti 1 pubblici dipendenti
oGal italiani
SERVIZI
RADIZIOMNALI »  Affidamento di specifiche competenze per
il decollo della previdenza complementare
nel pubblico impiego
> _
DIPENDENTI ALTRE U P Potenziamento e decentramento  sul
PUBBLICI CATEGORIE tenti terntorio dei servizi di Welfare ai giovani,
COMPARTO agli anziani e ai dipendenti pubblici
PUBBLICO

Fonte: Piano industriale 2002011,INPDAP, pp. 910.

caso

Per quanto riguarda le fonti informative gia disponibili da cui & possibile individuare indicatori di

contesto nel manualeiM i

surar e per

elencato le seguenti:

- Istat Demoshttp://demos.istat.it/demos/jsp/page.jsp

- Le Misure dei Comuni Ancitelvww.ancitel.it/s.base/misure comuni/indicatori.cfm
- CnelStatswww.cnel.it/cnelstats/index.asp

- Progetto Urban Audit (Eurostat), 258taieuropee a confronthttp://europa.eu.int

- Ecosistema urbano (Legambiente), qualita ambientale dei capolweghilegambiente.it
- Osservatorio ambientale sulle citta (Istatyvw.istat.it

- Aspetti della vita quotidiana (Istat), grandi citt@vw.istat.it
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http://www.inpdap.it/webinternet/download/istituto/Piano_Industriale_Linee_CIV.pdf
http://www.magellanopa.it/kms/files/Misurare_per_decidere.pdf
http://demos.istat.it/demos/jsp/page.jsp
http://www.ancitel.it/s.base/misure_comuni/indicatori.cfm
http://www.cnel.it/cnelstats/index.asp
http://europa.eu.int/
http://www.legambiente.it/
http://www.istat.it/
http://www.istat.it/

www.starnet.unioncamere.it

Atlante (Unioncamere), competitivita delle province:

www.unioncamere.it/Atlante/Index.htm

Banche dati statistici Inps, provinciaiww.inps.it
Banche dati statistici Inail, provincialvww.inail. it

Starnet (Unioncamere), osservatorio economico delle proygneeda qui di seguito)

Ad esempio, Starnetli Unioncameré la rete degli uffici studi e statistica delle Camere di
Commerdo. Questo sistema informativnatonel 2000 per volontaidJnioncamere nell'ambito di
un disegno piu ampio per organizzare e rendere fruibile il vasto patrimdmimativo del sistema
camerale,e
statisticaprodotta dalle Camere €ommercio e delle Unioni regionali quali enti facenti paré d
Sistema Statistico Nazional8tarnet si pone come obiettivo rendere facilmente aitis: tutti, in
un unico sito e ataiverso una navigazione guidat@yincipal dati statistici e le analisi economiche

organizzate per territorio e per settore.

con | 6obi

etti

V O di

raccogliere,

organi

In generale, tali banche dati pubblicheesentanasetdi indicatori pit 0 meno vasti suddivisi per
aree tematiche, con diversi livelli di analisi (per maaree, region provincie, comun e livelli sub
comunali) (vedi Tavola 4.1)4

Tavola4.13

Alcune fonti informative per gli indicatori di contesto a livello territoriale

Istat Demos Le Misure dei Comuni Ancitel Cnel Stats
Livello di provinciale e comunale Aree europee omogenee (c.d. Nuts),
analisi sub-comunale (per codice di grandi ripartizioni nazionali, regionale,
avviamento postale) provinciale e comunale
Numero 1.500 405 350
indicatori
Dimensioni - Territorio, ambiente e risorse - Indicatori territoriali - Quadro economico
indagate ambientali - Indicatori demografici - Statistiche Europee
- Mobilita territorale, dinamica - Indicatori economici - Quadro sociale
migratoria, stranieri - Indicatori sociali (sanita e scuola) - Tessuto produttivo
- Struttura demografica - Indicatori livello/qualita della vita - Demografia e presenze straniere
- Mortalita, natalita, comportamenti (autovetture, abbonamenti televisivi, |- Reti infrastrutturali e nuove
riproduttivi consumi energetici, ecc.) tecnologie
- Matrimoni, separazioni e divorzi - Indicatori Pubblica Amministrazione |- Qualita ambientale
- Sanita, salute, strutture sanitarie (struttura produttiva, Irpef e finanza |- Istruzione e formazione
- lIstruzione, scuola, formazione locale) - Focus sull'ltalia meridionale
professionale - Immigrazione
- Cultura, turismo, sport, attivita
ricreative
- Dimensioni e strutture familiari
- Lavoro, reddito e consumi
- Abitazioni, qualita abitativa, attivita
edilizia
- Assistenza e previdenza sociale
- Litigiosita, delittuosita, criminalita
Fonte:A Mi sur are per decider eo

(2007pp,54Ti parti ment o

Un esempio disensitivityanalysi tipo quantitativoé fornito dalb Statement of Risks and
Sensitive Analysiddel QueenslandGovernment (Australia) in merito alla predisposizione del
budget 20022010, in cui vengono analizzati i seguenti ambiti di rischio:
spese per personale;
tassi di interesse,;
pensionamenti;
demografia e andamento della domanda di servizi pubblici;

andamento dei prezzi e volumi dei consumi (per le imposte e tasse sui consumi);

andamento del mercato immobiliare (per le imposte patrimoniali);
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http://www.starnet.unioncamere.it/
http://www.unioncamere.it/Atlante/Index.htm
http://www.inps.it/
http://www.inail.it/
http://www.magellanopa.it/kms/files/Misurare_per_decidere.pdf
http://www.budget.qld.gov.au/budget-papers/2009-10/bp2-statement-risks.doc

- andamato del mercato del lavoro (per le imposte connesse ai redditi da lavoro);
- andamento della finanza del governo centrale.

Il documento consta di quattro pagine; uno stralcio é riportato in Tavola 4.1/5.

Tavola4.1/4
La sensitivityanalysis nel caso dellpredisposizione del budget 2002010 del QueenslandGovernment,
Australia

Exchange rate and commodity prices and volumésroyalties estimates
Estimates of mining royalties are sensitive to movements in the Australianidoif&adollar exchange rate and cowtity prices
and volumes.

Contracts for the supply of commodities are generally written in US dollars. Accordingly, a change in the exchange tatimy
the Australian dollar price of commodities and therefore expected royalties collections.

A one centvariation in the Australian dollar US dollar exchange rate would lead to a change in royalty revenue of approximately

$27 million in 2009 10.

Al so i mpacting on royalty estimates ar e vol umesdervédffrerccoas|.
A 1% variation in export coking and thermal coal volumes would lead to a change in royalty revenue of approximatelyo#il4 milli

The 200910 Budget assumptions for export coal prices are derived by taking into account various geact$aonade by coal
companies and external forecasters. A 1% variation in the price of export coal would lead to a change in royalty revenue of|
approximately $18 million.

Property values and volumed transfer duty estimates

For 2009 10, a further moderateedline in the property market is forecast, primarily reflecting an assumption that the stronger
of activity experienced in the early months of 2008 will not be achieved during 20080.

A 1% variation in the average value of property transactiangd change transfer duty collections by approximately $21 million
200910.

A 1% variation in the volume of transactions would change transfer duty revenues by approximately $17 millionlié. 2009

Wages and employment growt payroll tax collections

Wages and employment growth have a direct impact on payroll tax collections. The Budget assumptions are for an increase in the

Wage Price Index of 3%2% and a decline in employment of %% iri 2009

A one percentage point variation in wages growth would chpagmll tax collections by approximately $28 million. Similarly, a
one percentage point variation in employment growth would change payroll tax collections by $28 million.

Fonte: Statement of Risks and Sensitive Analysis (per il budget-2009), Queensland Government,
Australig p. 3

4.2.ANALISI DEL CONTESTO INTERNO

Per quanto riguarddl cont est o AUSh tdieBologna sil 6  concentrat a
del | 6organi zz aziunane, rilesandd iafbrhazionirsul sgeners, esul tasso di

scohrizzazione sula classe di eta del persale.

14

ac

A

levels

n

c


http://www.budget.qld.gov.au/budget-papers/2009-10/bp2-statement-risks.doc
http://www.budget.qld.gov.au/budget-papers/2009-10/bp2-statement-risks.doc
http://www.ausl.bologna.it/piano-strategico/piano-strategico
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Tavola4.2/1
Anal i si del contesto interno nel caso de

IL POTENZIALE INTERNO ALL'AZIENDA

L'Azienda USL di Bologna & una realta ad elevata complessita gestionale e di ampie dimensioni, in cui le professionalita
presenti ne costituiscono I'elemento caratterizzante. Il contributo delle persone & fondamentale per lo sviluppo di ogni
organizzazione sanitaria e ne rappresenta il capitale principale. Dunque, la sua valorizzazione & un punto prioritario, anche
alla luce della nuova geografia delle professioni.

Tabella 2.7a - Genere e eta per categorie personale dipendente a tempo indeterminato. Anno 2007. Scolarita. Anno 2006.

 Cangr P dpogeny | EREGMY | cLSMOTA GO — mummm
opiaume T ml'u‘mlg sqml ﬁf| e Iml i
Dirigenti medici o veterinari S52% | A% | 32 S| 317|138 0 0 8 1208 120
altri dirigentl (SanitarkAPT) | 317% | 683% | 2 182 97| 281 | 0l o s |
Parsonale Infermieristico 190% | 802% | 618 2566 200 | 3453 1308 1687 431 0| 34z
Porsonaloota, oss, ausllarl | 16,1% | B39% | 91 647 117 855 20| 576 0 o &
porsonalotecnico santarlo | 7% | 653% | 158 | 693 46| 997 102 6% 176 0| e
porsonale amministratvo | 139% | 861% | 16| 686 153 855 86| 567 2% | )
altro personale aB% | S52% | 28| 463| 4| S5  125| 2| 85 0 s
TOTALE s | Te% | ms| s.m: 1253 8319 | 1811 3% 1455 1.323} 8207
TOTALE DIRIGENTI 2% | 488% | 34 1126 44| 163 0 0w 1 15
TOTALE COMPARTO BO% | TO% 011 5055 T 6745 14T 388 98 0

6.657

Fonte: Piano strategico 2008010 (draft), AUSL di Bologngp. 24

Il Ministero _del Lavoro e delle Politiche Sociali rappresenta, invece, le risorse umane

distinguendole per:

macrastrutturaorganizzativa,

fascia dirigeziale;

area,;

struttue centrali e uffici periferic{Tavola 4.2/2)

La ricognizione delle risorse umane fornisce, cosi, informazioni utili:

all 6esterno, gui ndi al cittadino che ha |
caratteristiche principatiel personale che lavora in quella specifica amministrazione;

all é6interno,paluiithiddi, pmdr vewwuwalcar ar e, con e
delle scelte strategiche compiute; ai manager per conoscere e per meglio governare le risorse
disponibili; ai dipendenti per collocare il proprio profilo (scolastico, anagrafico,

organizzativo) nel complessivo quadro organizzativo.
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http://www.ausl.bologna.it/piano-strategico/piano-strategico
http://www.lavoro.gov.it/NR/rdonlyres/CE25BE77-363C-4009-920B-D30D09E3E662/0/Direttiva2010.pdf

Tavola4.2/2
Anal i si del c o nt e sMinistero deltLavoraceodella eolitiche Gosi@i del | 6

(T T T 7 - it | AREA 11} AREA 1! AREA |
1 | 1 DIRIGENTE |
STRUTTURA 1| FASCIA ToraLE
I 1 IFS F4 F3 F2 F1  F4 F3 F2 FI F2 F
_______ - -—— - -
Scgretariato penerule L) | L " 0 | 1 | | 0 0 |
Direoone gencrale degh smmonizzaton 3 " . 0 ) 14 ’ 3 » 0 | 54
sociahi ¢ incentivi all occupanone N - -
) 4 q k "'ty
[ HS/--m gonorale  por Mtvitd 3 0 s I8 o | % 0 3 1 o 0 )
XTIV
Direnone gencrake della comunicarione 2 0 | 7 0 | | 2 1 0o 0 o 15
Dircoone gencrak per
1"t hussone ity sochal ¢ . N | 17 0 4 . % % 1 " | 4
responsabubith  socale  delle  imprese >
(CSR)
Direnone generale per la gestione del
fondo nenonale per le politiche sociah ¢ 2 0 0 8 0 6 2 10 1 2 0 0 N
montongeo dolls sposa soculke
Dirersone generake dell” immigranone p | 2 10 0O 4 ) 4 0 | 0 0
:h:::mw generale del mercato  del < 2 P 2 0 4 4 S W 2 0 2
ayoro
Direnone generule per le politiche pes p : ¢ g | . 1" 1 < s 0 0 61
I"onentamento ¢ ka loemanone '
(lur:,,.:u ‘gmcuk- per e politche X ° 13 1?0 " 13 < n s o | 105
previienaan
) " N . ®
'lm:r‘mm: generale per |'innovazicae 3 3 | P o 10 < : 3 i 0 0 1
conologica
(= ===
| Atmee | : , s N .| .
Direnone pencrale . oartrale I L y o ) " ¢ o * u - »7
delle nsorse umane ¢
affan generah : pU:‘?a : ™ M Im 0 997 2 M M M Ik N 6849
oo
Ducoone gencrale dells tutcla delie
5 7 9 1 0 ) h ) b 0 )
condenom & voro . ' : I . %
Duenone generale per i volootanaso, . . 0 - 0 0 , g ) | 0 > zn
ESOCIAZIONINO € FOmaion) sy el
Totale 147 264 3N 2002 1 1060 o1 MR A% 470 20 ¥ 78N

Fonte:Di r etti va gener al e per | 6azi one amministratiyv
delle Politiche Socialip. 26

Per quanto riguarda | danal iriferitoad d |6las peittt wa £ ii o
Piano generale di sviluppdel Comune d Maranello (MO) e inserito un esempio di analisi della
situazione attuale e prospettica al fine di
progetti di sviluppo e sostenere i livelli di prestazione gia raggiunti (si riporta la pagitaael

all éanalisi della sostenibilit”™ degli oneri f
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http://www.lavoro.gov.it/NR/rdonlyres/CE25BE77-363C-4009-920B-D30D09E3E662/0/Direttiva2010.pdf
http://www.lavoro.gov.it/NR/rdonlyres/CE25BE77-363C-4009-920B-D30D09E3E662/0/Direttiva2010.pdf
http://www.comune.maranello.mo.it/kcms/KWeb/Viewer.aspx?PKENTITY=7da2f6ebf69141e497de2fbd667c95d5

Tavola4.2/3
Analisi del contesto interno nel caso del Comune di Maranello

Lincidenza fino al 2008 (da bilancio sociale) nel nostro ente & stata:

Interessi passivifentrata corrente
8,0% 7 7 o

&, 7%
7.0% + 8.4% SIQ% _ 6.0% 6:1% 6:4%

6,0% - T 6% 539
5,0%
4,0% -
3,0% |
2,0% -
1,0%
0.0%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 20068 2007 2008

Stimate le enfrate fino al 2014, si pud verificars dal prospetto che ssgue che il nostro ente potrebbe indebitarsi ancora & rimanere dentro ai parametr, non esiste perd solo questo
limite, che se vogliamo & di natura formale e serve a stimare il livello di rigidita della spesa, il vincolo sostanziale & dato dalla capacita di “sostenere” il peso di onen finanzian e di
metterli a canco della collettivita con manovre anffane/ributarie negli anni successivi a quello della accensione di eventuali debiti. Megli wltimi anni poi ultenon vincoli sono stati

imposii dal rspetto del patto di stabilits, come prima evidenziate. Come si pud vedere [incidenza & in calo sia nel 2009 rispetto al 2008 che in prospettiva nel quinguennio:

Fonte: Piano generale di sviluppo 20@914, Comune di Maranello (Modena) 14.

Léointegrazione dell 6anal i si di contesto inter
viene definita ndanal i si S WO indrizzardn le aziom strhtegiche mp | «
del | 6or gaini zezsaezmpo me .di (g u e sirnsiamete dffertalned qpsedEhtHIi  a n a
Parco Naturale Regionale di VeioAnche se non all éinterno del p
separato (che comunque potrebbe essere utiimente impiegato per la predisposiz@ia@diel
l 6ent e i n que s t@naisiWOR au divevse dinbepspri di contesto:

- popolazione

- occupaziong

- attivita produttive (economia)

- turismg

- agricoltura

- networking e partnership

- infrastrutture e accessibilita al parco

- risorse culturali

- ambiente

- aspetti socieculturali;

- organizzazione e gestione.
In Tavola 42/4 sviluppato i caso relativo all a
accessibilit”™ al parcoo.
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http://www.comune.maranello.mo.it/kcms/KWeb/Viewer.aspx?PKENTITY=7da2f6ebf69141e497de2fbd667c95d5
http://www.parcodiveio.it/_ita/servizi/_doc/analisi/studi_SWOT.pdf
http://www.parcodiveio.it/_ita/servizi/_doc/analisi/studi_SWOT.pdf

Tavola4.2/4

Analisi del contesto interno nel caso del |l 6E
INFRASTRUTTURE E ACCESSIBILITA’ AL PARCO
FORZA DEBOLEZZA MINACCE
Accessibilita al Parco, sia per |Inadeguatezza del sistema dei | Pericolosita della via Flaminia.
cio che concerne le parcheggi.
infrastrutture ferroviarie che Flusso dei veicoli pesanti non
quelle stradali. Scarsa funzionalita e qualita compatibile con le
della via Cassia. caratteristiche geometriche
Le due statali, Flaminia e della rete.
Cassia, definiscono Carenza di percorsi ciclabili e
completamente |'area del pedonali. Pericolo di inquinamento
Parco. acustico ed atmosferico
Assenza di adeguato sistema | dovuto ai considerevoli flussi
Nuova istituzione della di servizio di trasporto di traffico lungo la Cassia bis e
stazione La Storta a servizio di | pubblico di distribuzione la Flaminia, con conseguente
Veio e Isola Farnese. interna all’area del Parco. perdita di attrattivita per tutta
I'area del Parco.

Tutti i Comuni del Parco sono
serviti dal servizio extraurbano
(LILA).

OPPORTUNITA’
Potenziamento stazione di
Sacrofano.
Progetto di riqualificazione
della Cassia al fine di
adeguarla alle specifiche
esigenze di accessibilita e
visibilita del Parco.
Progettazione di tratti di
attraversamento del Parco.
Individuazione di nuovi punti
di accesso al Parco.
Realizzazione linea
metropolitana C del comune di
Roma, che si atestera a nord
della citta a diretto servizio
della testata sud del Parco.
Fonte:Ld6 Anal i si SWOT come strumento di pianificaz
Regionale di Veio, Parco Naturale Regionale di Vpial3.

5. OBIETTIVI STRATEGICI
Nel | 6 o tiAlbero dellapegforrhadcé ,e arée strategiche, devono essere articolate in obiettivi

di carattere strategicger i qualj considerato il maggior livello di controll@ influenza
| 6organi zzazi omrsmpio offtdosdplla Tiasota B/L tigaarda Wné schema logico di

concaenazione fraoutcoméc h e

nel |l 6esempi o

a I 1 6 ar e aEngsetprsaRis& Mlanagamerfit n Sthtd dd Washington (USA) la cui finalita

mi gliorar
management

targetdi outcomédiminuzione di richieste di risarcimento e cause, diminuzione del numero delle

e
al

salut e
nt erno

a
0 i

e
del

sicurezza
agenzi e

a
| e

dei
stat al

denunce di incidente) che, attraverso concatenazioni logiche ad altri targettcdime c.d.
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http://www.parcodiveio.it/_ita/servizi/_doc/analisi/studi_SWOT.pdf
http://www.parcodiveio.it/_ita/servizi/_doc/analisi/studi_SWOT.pdf
http://performance.wa.gov/GE/GE111908/RiskManagementWorkerSafety/ERMMaturity/Pages/ActionPlan.aspx

inter medi, sono coll egat. al | éntelpiiserisktmanagement r at

nell e agenzie statali o misurato dalldindicato
enterpriserisk managemeat! | 6i nt er no di d e.tTele imdicatoset aediffaaegzan z i €
degli indicatori dioutcome  at tri buito all a r eslpconsaiaziond t -
logica(Tavola 5/1)contribuisce a fornire allo stesso indicatore coerenzaa | 6 @rdanizeativo i v 0

e le finalita del disegno strategico complessivo

Tavola5/1
L éalbero delleperformance la concatenazione degli indicatori dioutcomecon indicatori di output

relativi a obiettivi oelcasotdalgStatoidi Whshingtion, J8A ea st r

Fonte: GMAP (Government Management Accountability and Performa@Goe)ernment
Efficiency, ALink to the ERM Logic Model 0,

Generalmate, il legame ta aree strategiehe relativi obiettivi strategici(misurati da opportuni
indicatori)si configurac o me un rapporto di dedgeniapema $alute .
pubblica (Agency of Public Health) del Canadacon riferimento Bprogramma per bambini in
condizione di rischio sociale fra 0 e 6 ghoitcomdinale(misurato attraverso ricerche scientifiche
volte a conosc e rfiea poliica pupbéch, € @ e «dpelindisacsesiepdeindicatori
di outcoméntermediq a loro volta collegabili a cinque diverse dimensioni di ou{pusurate da 23
indicatori riportati nella tabella sottostante al graficbavola 5/2)
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http://performance.wa.gov/GE/GE111908/RiskManagementWorkerSafety/ERMMaturity/Pages/ActionPlan.aspx
http://performance.wa.gov/GE/GE111908/RiskManagementWorkerSafety/ERMMaturity/Pages/ActionPlan.aspx
http://www.phac-aspc.gc.ca/dca-dea/programs-mes/comm-eval/annexe-eng.php
http://www.phac-aspc.gc.ca/dca-dea/programs-mes/comm-eval/annexe-eng.php

