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	Obiettivi Formativi (conoscenze e abilità da conseguire)

	Alla fine del Corso gli studenti saranno in grado di:

Riconoscere gli elementi costitutivi  la comunicazione, alcuni tratti del proprio stile comunicativo, esercitare l’ascolto empatico e la comunicazione efficace nella relazione con la persona, tutori e gruppoclasse. Riflettere su aspetti educativi e formativi oggi particolarmente rilevanti, e conoscere un panorama generale dello sviluppo dell’individuo e dei suoi bisogni in campo assistenziale.


	Programma/Contenuti

	Cornice introduttiva:

· la piramide di Miller

· il professionista sanitario e le communication skills: i descrittori di Dublino

· apprendimento,  insegnamento e motivazione

· Maslow e la teoria dei bisogni

· Rogers e la psicologia umanistica

· medicina centrata sul paziente

· paradigma di salute bio-psico-sciale: progetto OMS “Life skills”
La comunicazione:

· Jakobson e le sei funzioni della comunicazione

· Watzlawich e la scuola di Palo Alto
· la pragmatica della comunicazione umana
Elementi costitutivi la comunicazione, influenza dei canali comunicativi:

· assiomi della comunicazione

· canali comunicativi: verbale, para verbale, non verbale

La prossemica:

· Hall: zone interpersonali

· professionista sanitario e distanza

· tatto e contatto: tocco strumentale e tocco espressivo

La relazione terapeutica efficace: consapevolezza delle proprie emozioni, atteggiamento empatico, conoscersi:

· emozioni: primarie, secondarie, di fondo

· empatia

· intelligenza emotiva
· stile cognitivo

Elementi che influenzano la comunicazione:

· stereotipi e pregiudizi
· problemi di percezione

· la realtà e le sue mappe

· dato e deduzione

La relazione d’aiuto:

· le fasi: orientamento, identificazione, sviluppo, risoluzione

· i meccanismi di difesa, transfert e contro-transfert

· la comunicazione patologica: non comunicazione, escalation simmetrica, complementarietà rigida

· errori comunicativi

La relazione terapeutica:

· il colloquio clinico

· l’ascolto attivo

· il feedback

tecniche comunicative: 

riformulazione, domanda aperta, domanda di chiarificazione, verifica, legittimazione, facilitazione, commento riflessivo, commento empatico, cambiare punto di vista, agende professionista/paziente


	Modalità di Verifica dell’apprendimento

	Esame scritto e colloquio orale nelle sessioni dedicate in co-presenza 




Bibliografia:
Bibliografia fornita dal docente in aula.

 inoltre - Fonti: Carl Rogers “Terapia centrata sul cliente”, “L'arte del Counseling” ; Stephen Murgatroyd  Il Counseling nella relazione d'aiuto”; G. Bateson, P. Watzlawick, Milton H. Erickson della Scuola di Palo Alto.

Bibliografia: Potter M. et al, The physiotherapy experience in private practice: the patients' perspective, Australian Journal of Physiotherapy 2003 Vol. 49;  Ferrucci G., La relazione d' aiuto, Edizioni Scientifiche Magi, Roma, 2002; Cunico L., La comunicazione nell' assistenza al paziente, Edizioni McGraw-Hill, Milano, 2002. 

Slide e dispensa del docente

Riferimenti del Docente:   
Telefono, Fax , e-mail: cristina.scuma@univr.it  045 8027240
Ricevimento Studenti:

Giorno e orario: martedì 14.00 15.30 o su appuntamento
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