Temi del 27 febbraio 2012

1. Perché gli Shinkansen (treni ad alta velocità giapponesi) sono in orario e offrono una elevata qualità del viaggio?

2. Osservare altre realtà per migliorare continuamente (kaizen), condotta nota come Benchmarking

3. La tripartizione delle aziende: erogazione, produzione, composte.

4. Lista prodotti che si usano in aula: maglia, calze, scarpe, giacca, cravatta, occhiali, braccialetto, trucco, microfono, proiettore, energia elettrica, riscaldamento, arredi, stabile, penne, carta, computer, zaino, silos. Il valore della lista.

5. Prodotti, ossia beni e servizi, prodotti ad uso durevole e immediato

6. Beni: oggetti fisici frutto di trasformazioni materiali

Servizi: sequenza di azioni che creano una utilità.

7. Processo produttivo, sequenza organizzata di operazioni ed atti che originano un prodotto: l’importanza del capire il processo, dialogo con i tecnici. Il processo produttivo esiste sia per i beni che per i servizi.

8. Riflessioni in sospeso:

A cosa serve il professore?

Le ragioni del “salve”.
Da dove arrivano i prodotti?
