[image: image1.png]
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Anno Accademico 2013/14
Corso di Laurea in Fisioterapia
Polo di Rovereto
Docente: Prof.  LUCA FABBRI
Programma del Modulo di Organizzazione dei Servizi Sanitari (crediti n° 1)

Ore di lezione: n° 10
Anno di corso  III°  semestre II°
	Obiettivi Formativi (conoscenze e abilità da conseguire)

	* fornire agli studenti elementi conoscitivi per stimolarli ad interpretare correttamente il processo di aziendalizzazione del Sistema Sanitario;

* focalizzare il sistema di distribuzione delle responsabilità organizzative per fornire le basi delle funzioni decisionali di pianificazione e di organizzazione delle modalità di erogazione delle prestazioni assistenziali sanitarie.



	Programma/Contenuti

	· Evoluzione del concetto di Istituzione Ospedaliera

· Definizione di Organizzazione

· Le tre tipologie principali di organizzazioni aziendali: Aziende Industriali, Aziende di Servizi, Aziende di Know how

· Il processo di riordino del S.S.N., raffronto tra assetto organizzativo del Servizio Sanitario stabilito dalla Legge 883/ 78 e l’organizzazione delle ASL come da riforma dei decreti 512/92 e 517/93

· Dimensione organizzativa dell’ASL fattori e caratteristiche peculiari, concetto di autonomia organizzativa

· Organizzazione aziendale della Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari di Trento e suo programma di sviluppo strategico

· Il Direttore Generale e l’azione di leadership e di management in organizzazione sanitaria

· Il processo di budgeting aziendale, esempio di budget di una U.O. di Medicina Fisica e Riabilitativa

· Il ciclo PDCA nell’ottica del miglioramento continuo della azione organizzativa

· Il sistema di controllo della Qualità aziendale, gli strumenti per il controllo della qualità



	Modalità di Verifica dell’apprendimento

	Prova scritta a più domande, ognuna delle quali richiede l’espressione in modo sintetico di un concetto.




Bibliografia:
Qualità in Organizzazioni sanitarie -  C. Pacchi, F. Berti et al. ; Franco Angeli 2004

Management in Sanità – D. Bacheche et al. ; Franco Angeli 2003

Tecniche di Management Sanitario – E. Vignati et al.; Franco Angeli 2003

Da integrarsi con materiale distribuito dal docente (slide delle lezioni)

Riferimenti del Docente:   
(  0464/582484

FAX  0464/582570
e-mail:  luca.fabbri@apss.tn.it
Ricevimento Studenti:

luogo: Direzione medica di Presidio Ospedale di Arco
giorno vedi orario

orario: con appuntamento telefonico
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