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Università degli Studi di Verona

Facoltà di Medicina e Chirurgia

A.A. 2011/12

Corso di Laurea Magistrale in Scienze infermieristiche ed ostetriche
A.A. 2011/12
PROGRAMMA DIDATTICO
	INSEGNAMENTO:
	MODULO: Psicologia Clinica 

	Coordinatore del Corso integrato:
	Docente dell’insegnamento: Christa Zimmermann

	CFU Corso integrato:
	CFU  insegnamento:2

	Anno e semestre: 2011/12, 2° semestre
	Equivalenti a ore di lezione frontale:  12

	
	Ore di esercitazione: 8


Obiettivi del corso (n° 3 righe max): 
	Acquisire le conoscenze scientifiche e le abilità comunicative funzionali all'instaurarsi di  una relazione di collaborazione  con il paziente e i suoi familiari.


Programma in forma sintetica (n° 4 righe max):

	Conoscere e saper utilizzare le tecniche comunicative “centrate sul paziente “ per coinvolgere paziente e familiari nel programma terapeutico e gestire situazioni conflittuali.


Programma in forma estesa:

	Introduzione alle tecniche comunicative “centrate sul paziente” (2 ore). 

Riconoscere i bisogni informativi ed emotivi del paziente , con esercizi ( 2 ore). 

Costruire e mantenere l’alleanza terapeutica, con esercizi (2 ore). 

Gestire situazioni conflittuali interprofessionali, con esercizi (2 ore)

Gestire il paziente (familiare) arrabbiato

Dare cattive notizie (2 ore)

Analisi di fallimenti comunicativi e sperimentare  approcci alternativi  (brain storming, esercizi, in piccoli gruppi) ( 4 incontri a 2 ore ognuno).


Modalità d’esame:

	Esame scritto e  valutazione in  itinere.



Testi consigliati:   

	E. Moja e E. Vegna. La visita medica centrata sul paziente . Raffaello Cortina Editore , Milano 2000.


Riferimenti del Docente e Ricevimento studenti:   
	Telefono, Fax , e-mail:

045 8124441. fax: 045 8027498 

e-mail: christa.zimmermann@univr.it
Giorno e orario: Martedì, ore 16.30-17.30
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